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Εισαγωγή: Η συμπονετική φροντίδα αποτελεί κεντρικό θέμα της βιβλιο-
γραφίας τα τελευταία χρόνια, καθώς συνδέεται με τη μείωση του πόνου, 
των αγχωτικών-συναισθηματικών διαταραχών, τη βελτίωση των κλινικών 
αποτελεσμάτων και την ικανοποίηση των επαγγελματιών υγείας. Μια πολλά 
υποσχόμενη προσέγγιση είναι η εκπαίδευση της συμπονετικής φροντίδας, η 
οποία μπορεί να καλλιεργήσει και να βελτιώσει τη συμπόνια τόσο για τους 
άλλους όσο και για το ίδιο το άτομο μέσω της δομημένης εκπαίδευσης.
Σκοπός: Ο σκοπός της ανασκόπησης είναι να διερευνήσει τις επιδράσεις εκ-
παίδευσης της συμπονετικής φροντίδας στην υγειονομική περίθαλψη.
Μεθοδολογία: Η μεθοδολογία βασίστηκε σε περιγραφική ανασκόπηση της 
βιβλιογραφίας, εστιάζοντας σε δημοσιευμένα επιστημονικά άρθρα και μελέ-
τες από κορυφαίες βάσεις δεδομένων, όπως το PubMed και Scopus, κατά την 
τελευταία δεκαετία (2014-2024).
Αποτελέσματα: Τα αποτελέσματα υπογραμμίζουν ότι η συμπονετική φρο-
ντίδα μπορεί να διδαχθεί και να ενισχυθεί μέσω δομημένων εκπαιδευτικών 
προγραμμάτων. Η έγκαιρη εκπαίδευσής της έχει θετικές επιδράσεις στις δε-
ξιότητες των επαγγελματιών υγείας. Ακόμα, αποτελεί σημαντική προσέγγι-
ση για την αντιμετώπιση της εξουθένωσης, του άγχους και της κατάθλιψης, 
βοηθώντας στη βελτίωση της απόδοσης και της ποιότητας της παρεχόμενης 
φροντίδας. Ωστόσο, παρατηρείται έλλειψη συστηματικής ενσωμάτωσης της 
στα εκπαιδευτικά προγράμματα σπουδών. Η έρευνα υπογραμμίζει τη σημα-
σία εφαρμογής πολυδιάστατων παιδαγωγικών προσεγγίσεων στην εκπαί-
δευση της μέσω βιωματικών και συμμετοχικών προσεγγίσεων με την βοή-
θεια ψηφιακών εργαλείων.
Συμπεράσματα: Η συμπονετική φροντίδα μπορεί να διδαχθεί και η εκπαί-
δευσής της αποτελεί σημαντικό παράγοντα για τη βελτίωση της ποιότητας 
της υγειονομικής περίθαλψης και την ψυχική ευημερία των επαγγελματιών 
υγείας. Ωστόσο, η ενσωμάτωσή της στα προγράμματα σπουδών παραμένει 
ελλιπής, απαιτώντας περαιτέρω συστηματική εφαρμογή.

Λέξεις ευρετηρίου: Συμπονετική φροντίδα, εκπαίδευση συμπόνιας, υγειονομική 
περίθαλψη, επαγγελματίες υγείας, ενσυναίσθηση
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Εισαγωγή 
Η Συμπονετική Φροντίδα είναι στο επίκεντρο της συ-

ζήτησης στη βιβλιογραφία τα τελευταία χρόνια καθώς 
θεωρείται ότι συμβάλλει στη μείωση του πόνου, των 
αγχωτικών-συναισθηματικών διαταραχών, και στη βελ-
τίωση των κλινικών αποτελεσμάτων των ασθενών, ενώ 
φαίνεται να επιστρέφει ικανοποίηση και στους ίδιους 
τους επαγγελματίες υγείας.1,2

Μια πολλά υποσχόμενη προσέγγιση είναι η εκπαίδευ-
ση συμπονετικής φροντίδας, η οποία μπορεί να καλλι-
εργήσει και να βελτιώσει τη συμπόνια τόσο για τους άλ-
λους όσο και για το ίδιο το άτομο μέσω της δομημένης 
εκπαίδευσης.3-5 

Η εκπαίδευση μπορεί να θεωρηθεί ως μια ενεργή δι-
αδικασία εμπλουτισμού του ανθρώπινου νου και της 
καρδιάς που μετατρέπει τις αντιλήψεις, τις στάσεις και 
τις συμπεριφορές σε εποικοδομητικές και σκόπιμες δυ-
νάμεις προς τη βελτίωση της κοινότητας.6 

Η συμπόνια συνεπάγεται μια βαθιά σύνδεση και κίνη-
τρο για την ανακούφιση του πόνου κάποιου.7 Μελέτη 
υποστηρίζει ότι, αν και οι διαθέσεις μας ποικίλλουν, η 
συμπονετική φροντίδα είναι μια ποιότητα που μπορεί 
να αναπτυχθεί σε όλους μας.8

 Η συμπόνια αναγνωρίστηκε πρόσφατα ως αποτέ-
λεσμα υψηλής ποιότητας εκπαίδευσης στον τομέα της 
υγείας.9 Η εκπαίδευση της συμπονετικής φροντίδας 
μας διδάσκει για την ενότητα όλων των αισθανόμενων 
όντων, συμπεριλαμβανομένων των ανθρώπων και των 
ζώων, επισημαίνοντας ότι όλοι έχουμε μια κοινή επιθυ-
μία να είμαστε ελεύθεροι από τα βάσανα και να απολαμ-
βάνουμε την ευτυχία.10 Ωστόσο, για να φροντίζουν οι εκ-
παιδευόμενοι επαγγελμάτων υγείας το άτομο ολιστικά 
και να παρέχουν υψηλότερη ποιότητα φροντίδας στους 
άλλους, πρέπει να μάθουν την αξία και την πρακτική της 
ολιστικής φροντίδας για τον εαυτό τους, συμπεριλαμβα-
νομένου του μυαλού, του σώματος και του πνεύματος.11 

Ως εκ τούτου, είναι υψίστης σημασίας για τους εκπαι-
δευόμενους να κατανοήσουν την επιστήμη της φροντί-
δας που παρέχει τη βάση για την πρακτική τους.12 Ωστό-
σο, όταν οι ιατρικές σχολές ενσωματώνουν εκπαίδευση 
σχετικά με την επικοινωνία και την αλληλεπίδραση ασθε-
νών στο προκλινικό πρόγραμμα σπουδών τους, αυτές οι 
δεξιότητες μπορεί μερικές φορές να υποτιμηθούν.13 Το 
πρόγραμμα σπουδών των ιατρικών σχολών συχνά προ-
ωθεί ένα σύστημα αξιών που ευνοεί την τεχνική ικανό-
τητα, την ταχύτητα και την αποτελεσματικότητα έναντι 
των διαπροσωπικών δεξιοτήτων.14 Οι εκπαιδευόμενοι 
νοσηλευτές νιώθουν ανεπαρκώς προετοιμασμένοι να 
παρέχουν συμπονετική φροντίδα μόλις μεταβούν στην 

κλινική πρακτική.15 Το διδακτικό περιβάλλον δίνει έμφα-
ση στις δεξιότητες που βασίζονται στη γνώση, τις οποίες 
οι εκπαιδευτικοί θεωρούν ότι επισκίαζαν την δεξιότητα 
των νοσηλευτών να φροντίζουν.16,17

Σκοπός
Σκοπός της παρούσας ανασκόπησης είναι να διερευ-

νήσει τις επιδράσεις της εκπαίδευσης της συμπονετικής 
φροντίδας στην υγειονομική περίθαλψη.

Υλικό και Μεθοδολογία
Η παρούσα εργασία αποτελεί περιγραφική βιβλιο-

γραφική ανασκόπηση, με σκοπό την αποτύπωση της 
υφιστάμενης γνώσης και των εκπαιδευτικών πρακτι-
κών που σχετίζονται με τη συμπονετική φροντίδα και 
την ενσυναίσθηση στην κλινική πράξη και την εκπαί-
δευση των επαγγελματιών υγείας. Η αναζήτηση πραγ-
ματοποιήθηκε κατά το διάστημα Ιανουάριος–Δεκέμ-
βριος 2024 στις βάσεις PubMed, Scopus και Google 
Scholar, με χρήση συγκεκριμένων όρων και φράσε-
ων-κλειδιών, όπως: “compassionate care”, “empathy in 
healthcare”, “compassion education”, “empathy training”, 
“compassion fatigue prevention”, “healthcare education”, 
“digital tools” και “healthcare professionals”. Οι όροι συν-
δυάστηκαν με λογικούς τελεστές (AND, OR, NOT) για την 
ενίσχυση της ακρίβειας και της εστίασης των αποτελε-
σμάτων. Τα κριτήρια ένταξης περιλάμβαναν άρθρα δη-
μοσιευμένα από το 2014 και έπειτα, κείμενα σε αγγλική 
ή ελληνική γλώσσα, μελέτες που επικεντρώνονται στη 
συμπονετική φροντίδα ή/και την ενσυναίσθηση στην 
εκπαίδευση και την κλινική πρακτική, άρθρα με θεωρη-
τική, περιγραφική ή εμπειρική προσέγγιση, καθώς και 
εργασίες που εξετάζουν ψηφιακά εργαλεία ή παιδαγω-
γικές παρεμβάσεις στο πεδίο.

Αποκλείστηκαν άρθρα που δεν περιλάμβαναν επαρκή 
μεθοδολογικά στοιχεία, ήταν διπλότυπα, εστίαζαν απο-
κλειστικά σε παρηγορητική φροντίδα χωρίς σύνδεση με 
εκπαιδευτική διάσταση, ή ανήκαν σε πολύ εξειδικευμέ-
να πολιτισμικά ή γεωγραφικά πλαίσια που δεν ανταπο-
κρίνονταν στον στόχο της παρούσας μελέτης. Μετά την 
εφαρμογή των παραπάνω κριτηρίων, επιλέχθηκαν 65 
έγκριτες δημοσιεύσεις που αποτέλεσαν τη βάση για τη 
σύνθεση των θεματικών αξόνων και των παιδαγωγικών 
συμπερασμάτων της παρούσας ανασκόπησης.

Η Εκπαίδευση των Επαγγελματιών Υγείας 
στη Συμπονετική Φροντίδα.

Στα αποτελέσματα μελέτης αναφέρεται ότι υπάρχει 
μια σχετικά μεγάλη βιβλιογραφία σχετικά με τη συμπό-
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νια στην υγειονομική περίθαλψη, ωστόσο αυτό έρχεται 
σε αντίθεση με τη μάλλον περιορισμένη προσοχή που 
έχει λάβει η συμπονετική φροντίδα στα προγράμματα 
σπουδών και την έλλειψη προσοχής στον τρόπο με τον 
οποίο ενημερώνεται από τις οργανωτικές δομές και διοι-
κήσεις.18 Διαφορετική μελέτη υποστηρίζει ότι η συμπό-
νια είναι ανεπαρκής στους φοιτητές ιατρικής. Σύμφωνα 
με τα αποτελέσματα της συγκεκριμένης έρευνας, μόνο 
11 επαγγελματίες υγείας έλαβαν εκπαίδευση συμπόνιας 
κατά τη διάρκεια ακαδημαϊκών σπουδών.19 Έτσι, τα δε-
δομένα υποδηλώνουν ότι οι ευκαιρίες εκπαίδευσης των 
συμμετεχόντων σχετικά με τη συμπονετική φροντίδα εί-
ναι σπάνιες, ωστόσο ταυτόχρονα, φαίνεται αναγκαία και 
χρήσιμη.20 Τη συγκεκριμένη αναφορά υποστηρίζει ακό-
μη μία μελέτη όπου αναφέρει ότι ορισμένοι φοιτητές ια-
τρικής μπορεί να χάσουν την ικανότητα να συμπάσχουν 
με τους ασθενείς τους κατά τη διάρκεια της κλινικής 
τους εκπαίδευσης.21 Ακόμα, δύο πρόσφατες συστημα-
τικές ανασκοπήσεις διαπίστωσαν ότι οι τρέχουσες προ-
σεγγίσεις στην εκπαίδευση συμπονετικής φροντίδας 
είναι περιορισμένης διάρκειας και δημιουργούνται ως 
συμπληρωματικά στο βασικό πρόγραμμα σπουδών και 
όχι ως ολοκληρωμένη, διαχρονική, πολύπλευρη προ-
σέγγιση στην εκπαίδευση συμπόνιας.19,22 

Έρευνα αναφέρει ότι οι μέθοδοι εκμάθησης συμπό-
νιας στο κλινικό πλαίσιο κυμαίνονται από τη θέσπιση 
προγραμμάτων σπουδών και εκπαιδευτικές παρεμβά-
σεις στον χώρο εργασίας έως προγράμματα βασισμένα 
σε στοχαστικές πρακτικές βασισμένες στις ανθρωπιστι-
κές επιστήμες, κλινική προσομοίωση, παιχνίδι ρόλων και 
πρακτικές στοχασμού, μεταξύ άλλων πρωτοβουλιών, με 
πολλές εκπαιδευτικές παρεμβάσεις να υιοθετούν μια 
πολύπλευρη προσέγγιση.22 H συμπόνια δεν είναι απλώς 
ένα έμφυτο χαρακτηριστικό ενσωματωμένο στον χα-
ρακτήρα των ανθρώπων, είναι επίσης μια ιδιότητα που 
μπορεί να διδαχθεί και να εκπαιδευτεί.23 Ακόμα, έρευνα 
συνέκρινε 2 ομάδες ενηλίκων. Η πρώτη υποβλήθηκε 
σε εκπαίδευση ενσυναίσθησης ακολουθούμενη από 
εκπαίδευση συμπόνιας. Η ομάδα ελέγχου υποβλήθηκε 
σε εκπαίδευση μνήμης. Εκείνοι που υποβλήθηκαν σε 
εκπαίδευση ενσυναίσθησης και συμπόνιας αύξησαν τη 
δραστηριότητα της νευρικής οδού που σχετίζεται με την 
ενσυναίσθηση και τη συμπόνια σε σύγκριση με την ομά-
δα ελέγχου μνήμης.24 

Παρά τις συζητήσεις σχετικά με τη αναγκαιότητα της 
συμπονετικής φροντίδας, στη χώρα μας υπάρχει έλλει-
μα στην ανάπτυξη σχετικών εκπαιδευτικών εργαλείων 
και μεθόδων με ελάχιστες εξαιρέσεις.25 Η εκπαίδευση 
συμπονετικής φροντίδας βρέθηκε ότι είναι μια ισχυρή 

μέθοδος για τη βελτίωση τόσο της ενδοπροσωπικής όσο 
και της διαπροσωπικής ευημερίας.26 Ερευνητές κατέλη-
ξαν ότι η συντριπτική πλειονότητα των παρεμβάσεων 
εκπαίδευσης συμπονετικής φροντίδας επικεντρώνονται 
σε έναν μόνο τομέα συμπόνιας χωρίς να ορίζουν επαρ-
κώς τη συμπόνια και προτείνουν στους εκπαιδευτικούς 
που αναπτύσσουν παρεμβάσεις εκπαίδευσης συμπό-
νιας να λαμβάνουν υπόψη τις ακόλουθες αρχές: 1) Θε-
μελίωση της παρέμβασης σε έναν εμπειρικά βασισμένο 
ορισμό της συμπόνιας, 2) Υιοθέτηση μιας προσέγγισης 
που βασίζεται στις ικανότητες, 3) Χρήση διαφορετικών 
μεθόδων διδασκαλίας, 4) Δεξιότητες, 5) Συμπεριφορές 
και γνώσεις στους πολλαπλούς τομείς της συμπόνιας, 6) 
Αξιολόγηση της μάθησης με την πάροδο του χρόνου, 
συμπεριλαμβανομένης της αξιολόγησης ασθενών και 
διδασκόντων.22 

Η έρευνα προσδιορίζει ως διδακτικές παιδαγωγικές 
για την ανάπτυξη της ενσυναίσθησης, της συμπόνιας 
και του σεβασμού, για ασθενείς σε φοιτητές ιατρικής, 
τις αφηγήσεις και δημιουργικές τέχνες ασθενών, εργα-
στήρια θεάτρου, δεξιότητες επικοινωνίας, στοχαστική 
γραφή, μάθηση μέσω βίντεο και βιωματική μάθηση.27-30 
Ακόμα, διαφορετική μελέτη αναφέρει έξι βασικές εκπαι-
δευτικές δομές διδασκαλίας της ενσυναίσθησης και της 
συμπόνιας ως εξής: 1) επικοινωνία, 2) ενσυνειδητότητα, 
3) πρώιμη κλινική έκθεση, 4) μάθηση με βελτιωμένη τε-
χνολογία, 5) κόμικς και 6) τέχνες και πολιτισμός. Ταυτό-
χρονα, η ίδια μελέτη δεν μπόρεσε να εντοπίσει μια τυπι-
κή δομή διδασκαλίας εκπαίδευσης συμπόνιας και τόνισε 
ότι διαφορετικά εργαλεία διδασκαλίας έχουν παρόμοιο 
αντίκτυπο στην προώθηση της συμπόνιας και της ενσυ-
ναίσθησης.31 Φυσικά, η ενσωμάτωση των τεχνολογικών 
εξελίξεων αποτελείται από ορισμένες προκλήσεις όπως: 
1) Η αλληλεπίδραση με απρόσωπη τεχνολογία, 2) Ο σχε-
διασμός κατάλληλης φιλικής προς τον χρήστη τεχνολο-
γίας και 3) Η αποθήκευση - προστασία εμπιστευτικών 
πληροφοριών (Απορρήτου).32,33 Ωστόσο, λίγα διαδικτυ-
ακά προγράμματα έχουν επικεντρωθεί στη συμπόνια 
τόσο για το ίδιο το άτομο όσο και για τους άλλους.34

Τα αποτελέσματα μελέτης υποδεικνύουν ότι η εκπαί-
δευση συμπονετικής φροντίδας μπορεί να απαιτεί μια 
οπτική της προσωποκεντρικής φροντίδας.23 Ακόμα, η 
έρευνα υπογράμμισε τη σημασία της ενεργητικής ακρό-
ασης, της προσοχής και της κατανόησης των ατομικών 
αναγκών ενός ασθενούς ως θεμελιώδεις για τη εκπαί-
δευση συμπονετικής φροντίδας.16,35 Πρόσφατες μελέτες 
σε φοιτητές σχολών υγείας και ασκούμενων κλινικών 
ιατρών, αναφέρουν ότι ο στοχασμός σε προσωπικές πε-
ποιθήσεις, οι προσωπικές εμπειρίες με ασθένειες και οι 
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εμπειρίες από τη λήψη συμπόνιας, ενεργούν ως κατα-
λύτες για την ανάπτυξη συμπόνιας.36-41 Επιπροσθέτως, 
μια άλλη προσέγγιση για την ενίσχυση της συμπονετι-
κής πρακτικής έχει αποδειχθεί η ανταλλαγή ιστοριών.42 
Οι ψηφιακές ιστορίες μπορούν να τονώσουν τη μάθηση 
και να βελτιώσουν τις πρακτικές υγειονομικής περίθαλ-
ψης.43 Όταν κατά τη διάρκεια της εκπαίδευσής τους, οι 
φοιτητές ιατρικής γίνονται μάρτυρες ασυμφωνίας μετα-
ξύ επαγγελματιών, οι φοιτητές γίνονται πιο απογοητευ-
μένοι, λιγότερο συμπονετικοί και αποστασιοποιούνται 
από τους ασθενείς.44 Ως εκ τούτου, η ηγεσία και οι δι-
ευθυντές νοσηλευτών θα πρέπει να μειώσουν τα εμπό-
δια που εμποδίζουν την ικανότητα των νοσηλευτών να 
παρέχουν συμπονετική φροντίδα και να τους υποστη-
ρίζουν να συμμετέχουν σε προγράμματα συμπονετικής 
φροντίδας.45

Οι Επιδράσεις Εκπαίδευσης της Συμπονετι-
κής Φροντίδας στους Επαγγελματίες Υγείας 
και την Υγειονομική Περίθαλψη.

Οι ανάπτυξη δεξιοτήτων συμπονετικής φροντίδας 
μπορούν να μειώσουν τα ποσοστά εξουθένωσης των 
εργαζομένων στον τομέα της υγείας.46 Σε σημαντικό 
εύρημα καταλήγει μελέτη που αναφέρει ότι οι συμμε-
τέχοντες που δρουν με συμπονετική σκέψη ανέφεραν 
χαμηλότερη συχνότητα αρνητικών συναισθημάτων.47 
Ακόμα, μια μετα-ανάλυση 21 τυχαιοποιημένων ελεγ-
χόμενων δοκιμών που αποτελούνταν από 1285 άτομα 
που συμμετείχαν σε παρεμβάσεις που είχαν σχεδιαστεί 
για την εκπαίδευση συμπόνιας αποκάλυψε μια σημαντι-
κή θετική αλλαγή στις βαθμολογίες.48 Οι παρεμβάσεις 
που μειώνουν το άγχος και αυξάνουν την αυτοσυμπό-
νια μπορεί να επηρεάσουν θετικά τη συμπεριφορά και 
την ψυχολογική ευεξία.49 Αυτές οι θετικές αλλαγές περι-
λαμβάνουν μειωμένα συναισθήματα στρες, άγχους και 
αυξημένες θετικές διαθέσεις.51-53 Ως εκ τούτου, τόσο η 
εκπαίδευση συμπόνιας όσο και το θεωρητικό της πλαί-
σιο φαίνονται μια πολλά υποσχόμενη προσέγγιση για 
την αντιμετώπιση της εξουθένωσης, του άγχους και της 
κατάθλιψης στους φροντιστές, βοηθώντας στη βελτίω-
ση της απόδοσης και της ποιότητας της φροντίδας που 
παρέχουν.53 Επιπλέον, μέσω της εκπαιδευτικής διαδικα-
σίας για συμπόνια, οι συμμετέχοντες ένιωθαν ότι μπο-
ρούσαν να προσδιορίσουν πότε υπήρχε ή όχι συμπόνια 
στις αλληλεπιδράσεις με την υγειονομική περίθαλψη.16

Ορισμένες μελέτες που συγκέντρωσαν απαντήσεις 
από τους ασθενείς σχετικά με τη συμπονετική φροντίδα 
και την ενσυναίσθηση έχουν δείξει την επίδραση των 
εκπαιδευτικών παρεμβάσεων, στους φοιτητές ιατρικής, 

στην ενίσχυση της προσέγγισής τους προς τους ασθε-
νείς και τις οικογένειές τους.54 Όπως αποδεικνύεται και 
από μελέτη στην νευροπλαστικότητα, η εκπαίδευση 
στη συμπόνια μπορεί να οδηγήσει σε μεταμορφωτικές 
αλλαγές στην εγκεφαλική δραστηριότητα των ατόμων 
που αντιμετωπίζουν κατάθλιψη.55,56 Διαφορετική με-
λέτη αναφέρει ότι οι εκπαιδευόμενοι που παρακολού-
θησαν μαθήματα σχετικά με τη συμπονετική φροντίδα 
φάνηκε να παρουσιάζουν αύξηση στη σταθερότητα 
της προσοχής, στη κατανόηση της ανθρώπινης εμπει-
ρίας, στη σύνδεση με την αγωνία του άλλου και στη 
παρακίνηση για ενέργειες ανακούφισης του πόνου.57 Η 
εκπαίδευση συμπονετικής φροντίδας είναι μια από τις 
προσεγγίσεις που μπορεί να αντιμετωπίσει τις βαθύτε-
ρες αιτίες προσωπικών και κοινωνικών ζητημάτων που 
επηρεάζουν την ψυχολογική και φυσιολογική ευημερία 
των ανθρώπων.58-60 Σύμφωνα με το πόρισμα της μελέ-
της, η εκπαίδευση συμπονετικής φροντίδας θεωρήθη-
κε από τους περισσότερους συμμετέχοντες ως πολύ 
χρήσιμη και απαραίτητη στην κλινική πρακτική και τα 
αποτελέσματα έδειξαν μεγαλύτερη ικανοποίηση από 
την εκπαίδευση, μεταξύ εκείνων που έλαβαν ομαδική 
εκπαίδευση, και αυξημένη ικανοποίηση.20 Επιπλέον, η 
έγκαιρη εκπαίδευση φαίνεται να έχει θετικές επιδράσεις 
στις ικανότητες των μελλοντικών επαγγελματιών.61,62 Τα 
παραδείγματα αυτά αναδεικνύουν τον κεντρικό ρόλο 
της εκπαίδευσης και κατάρτισης στη συμπονετική φρο-
ντίδα.63 

Τέλος, ολοένα και περισσότερες μελέτες προτείνουν 
να ενσωματωθούν στο τρέχον πρόγραμμα σπουδών ο 
αλφαβητισμός που σχετίζεται με τη συμπόνια και βιω-
ματικές ασκήσεις που βασίζονται στη συμπόνια για να 
υποστηρίξουν την ανάπτυξη της και να αυξήσουν την 
εμπιστοσύνη των εκπαιδευόμενων στην παροχή συ-
μπονετικής φροντίδας.64 Οι συγκεκριμένες προτάσεις 
συμφωνούν με ερευνητές που συμπεραίνουν ότι τόσο 
η ενσυναίσθηση όσο και η συμπόνια φαίνεται να είναι 
χαμηλή στους εκπαιδευόμενους και πρέπει να κατα-
βληθούν προσπάθειες για να ενθαρρυνθούν όλοι οι 
σπουδαστές του επαγγέλματος υγείας να αναπτύξουν 
ενσυναίσθηση και συμπόνια όταν επικοινωνούν με τους 
ασθενείς. Αυτή η ανάπτυξη μπορεί να επιτευχθεί μέσω 
της διοργάνωσης εργαστηρίων για την ανάπτυξη δια-
προσωπικών δεξιοτήτων, την προσθήκη εκπαιδευτικών 
μαθημάτων στα προγράμματα σπουδών νοσηλευτικής, 
ιατρικής και φυσιοθεραπείας και τη χρήση καινοτόμων - 
δημιουργικών προσεγγίσεων όπως προσομοίωση, παι-
χνίδι ρόλων, αφήγηση ιστοριών, στοχαστική συζήτηση 
και ακρόαση εμπειριών από ασθενείς.65
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Αποτελέσματα
Η παρούσα ανασκόπηση επιβεβαίωσε ότι η συμπονε-

τική φροντίδα μπορεί να διδαχτεί και η εκπαίδευση της 
αποτελεί θεμελιώδη παράγοντα τόσο για τη βελτίωση 
της ποιότητας της παρεχόμενης υγειονομικής φροντί-
δας όσο και για τη διατήρηση της ψυχικής υγείας των 
ίδιων των επαγγελματιών του κλάδου. Συγκεκριμένα, 
τα ευρήματα ανέδειξαν ότι η συστηματική εκπαίδευση 
στη συμπονετική φροντίδα μπορεί να συμβάλει σημα-
ντικά στη μείωση των ποσοστών επαγγελματικής εξου-
θένωσης, άγχους και κατάθλιψης μεταξύ των επαγγελ-
ματιών υγείας.

Παρά την εκτεταμένη βιβλιογραφία που αναδεικνύει 
τη σημασία της συμπονετικής φροντίδας στο πλαίσιο 
της υγειονομικής περίθαλψης, τα δεδομένα υποδη-
λώνουν ότι εξακολουθεί να υπάρχει έλλειψη οργανω-
μένων και ενσωματωμένων εκπαιδευτικών προγραμ-
μάτων στην ιατρική και νοσηλευτική εκπαίδευση. Οι 
περισσότερες παρεμβάσεις είναι αποσπασματικές, 
στηριζόμενες σε συμπληρωματικά ή προαιρετικά μα-
θήματα, αντί να αποτελούν κεντρικό στοιχείο των βα-
σικών σπουδών των επαγγελματιών υγείας.

Η έλλειψη επίσημης εκπαίδευσης στη συμπονετική 
φροντίδα αντικατοπτρίζεται στα δεδομένα των ερευ-
νών, όπου ένας πολύ μικρός αριθμός επαγγελματιών 
υγείας ανέφερε ότι είχε λάβει κάποια σχετική εκπαίδευ-
ση κατά τη διάρκεια των σπουδών του. Αυτό το κενό 
υποδηλώνει την ανάγκη για θεσμική αλλαγή, με στόχο 
την ένταξη της εκπαίδευσης στη συμπόνια ως αναπό-
σπαστο μέρος των εκπαιδευτικών προγραμμάτων στις 
επιστήμες υγείας. Τα σύγχρονα ερευνητικά δεδομένα 
υπογραμμίζουν τη σημασία της εφαρμογής πολυδιά-
στατων παιδαγωγικών προσεγγίσεων στην εκπαίδευ-
ση της συμπονετικής φροντίδας. Οι αποτελεσματικές 
βιωματικές και συμμετοχικές προσεγγίσεις περιλαμ-
βάνουν: Μάθηση μέσω αφήγησης (narrative learning), 
Βιωματική μάθηση όπως η προσομοίωση - παιχνίδια 

ρόλων (role-playing) και τα ψηφιακά εργαλεία (digital 
tools).

Προτάσεις για την Ενσωμάτωση της Συμπό-
νιας στην Εκπαίδευση

Με βάση τα ευρήματα της παρούσας ανασκόπησης, 
η συστηματική εκπαίδευση στη συμπονετική φροντίδα 
θα πρέπει να ενσωματωθεί στα εκπαιδευτικά προγράμ-
ματα των επαγγελμάτων υγείας. Οι προτεινόμενες πα-
ρεμβάσεις περιλαμβάνουν:

•	 Εισαγωγή μαθημάτων που επικεντρώνονται 
στην ανάπτυξη της συμπονετικής φροντίδας ως 
βασικής επαγγελματικής δεξιότητας.

•	 Χρήση καινοτόμων εκπαιδευτικών προσεγγίσε-
ων, όπως η προσομοίωση και το παιχνίδι ρόλων.

•	 Προώθηση στοχαστικών συζητήσεων και ανταλ-
λαγής εμπειριών μεταξύ των εκπαιδευόμενων.

•	 Ανάπτυξη στρατηγικών αξιολόγησης που θα δι-
ασφαλίζουν ότι η εκπαίδευση στη συμπόνια έχει 
μακροπρόθεσμα αποτελέσματα.

Συμπεράσματα
Η εκπαίδευση στη συμπονετική φροντίδα αναδει-

κνύεται ως απαραίτητο στοιχείο της επαγγελματικής 
εκπαίδευσης στις επιστήμες υγείας. Τα ευρήματα υπο-
στηρίζουν ότι η ενσωμάτωσή της σε δομημένα προ-
γράμματα εκπαίδευσης μπορεί να οδηγήσει σε σημα-
ντικά οφέλη τόσο για τους ασθενείς όσο και για τους 
επαγγελματίες υγείας, ενισχύοντας τη συνολική ποιό-
τητα φροντίδας και βελτιώνοντας την ψυχική ευημερία 
του υγειονομικού προσωπικού.
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Introduction: Compassionate care has been a central topic in the literature in recent years, as it is associated with 
reduced pain, decreased stress-related emotional disorders, improved clinical outcomes, and increased satisfaction 
among healthcare professionals. A promising approach is the education of compassionate care, which can cultivate 
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and enhance compassion for both others and oneself through structured training.
Objective: The aim of this review is to explore the effects of compassionate care education on healthcare.
Methodology: The methodology was based on a descriptive literature review, focusing on published scientific 
articles and studies from leading databases such as PubMed and Scopus over the last decade (2014-2024).
Results: The results underscore that compassionate care can be taught and enhanced through structured educational 
programs. Early education in compassionate care has positive effects on the skills of healthcare professionals. 
Furthermore, it serves as an important approach to addressing burnout, anxiety, and depression, helping to improve 
performance and the quality of care provided. However, there is a lack of systematic integration of compassionate 
care into educational curricula. The research highlights the importance of applying multidimensional pedagogical 
approaches in the education of compassionate care through experiential and participatory methods, supported by 
digital tools.
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of healthcare and the mental well-being of healthcare professionals. However, its integration into curricula remains 
insufficient, requiring further systematic implementation.
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